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Poslednji odgovori na zahteve za pojašnjenjenjima ili dodatnim informacijama

Predmet nabavke: računarska oprema i štampači

Referentni broj: 13/2024

Tekst zahteva Odgovor - pojašnjenje

Poštovani,

Nadovezujući se na Vaš prethodni odgovor, 
napominjemo da upotreba Windows 10 
operativnog sistema nije ilegalna. Na tržištu se, 
međutim, mogu pronaći nelegalne licence, što 
dovodi do rizika od nabavke neautorizovane 
opreme. 

S tim u vezi, molimo Vas da nam potvrdite da je 
za tražene računare prihvatljivo i odgovarajuće 
ponuditi isključivo nove licence, nekorišćene, 
nikada aktivirane i nerefabrikovane, a imajući u 
vidu da se na tržištu Republike Srbije prodaju i 
refabrikovane licence koje su jeftinije, ali njihova 
upotreba nije legalna na novim računarima. 
Takođe, kao i način dokazivanja tog uslova, 
molimo Vas da u tendersku dokumentaciju 
uvrstite sledeći uslov:

„Ponuđač je dužan da uz ponudu dostavi dokaz 
(za svu ponuđenu opremu) da je 
autorizovan/ovlašćen za prodaju opreme od 
strane proizvođača opreme ili lokalne kancelarije. 
Potvrda (MAF - MANUFACTURER'S 
AUTHORIZATION FORM) mora biti naslovljena na 
Naručioca, sa navedenim brojem javne nabavke, 
potpisana i pečatirana od strane ovlašćenog lica 
proizvođača."

Ovaj zahtev je od ključne važnosti, kako bi se 
osigurala pouzdanost ponude, nabavka 
računarske opreme i softvera u skladu sa 

Poštovani,

prihvatamo primedbu
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zakonskim regulativama i zaštitili interesi 
Naručioca. Hvala unapred.

Prečišćeni tekst svih odgovora na zahteve za pojašnjenjenjima ili dodatnim 
informacijama

Tekst zahteva Odgovor - pojašnjenje

Poštovani,

 U Opisu i specifikaciji za tražene laptop i 
desktop računare naveli ste da je potreban 
operativni sistem Windows 10/11 Professional. 
Molimo vas da izmenite i precizirate tehničku 
specifikaciju, tako da zahtevate instalaciju 
Windows 11 Professional(postoji opcija 
downgrade-a na Windows 10), jer Windows 10 
Pro više nije moguće legalno nabaviti.

 Napominjemo da će od oktobra 2025. godine 
Microsoft prestati sa pružanjem tehničke 
podrške i sigurnosnih ažuriranja za Windows 10, 
što znači da korisnici tih računara neće imati 
adekvatnu zaštitu od novih pretnji ili podršku za 
eventualne probleme. Više o tome na sledećem 
linku: https://www.microsoft.com/en-
us/windows/end-of-support?r=1.

 Korišćenje nelegalnog softvera može 
predstavljati ozbiljan bezbednosni rizik i nije u 
skladu sa zakonskim propisima, te može 
kompromitovati sigurnost sistema na duži rok. 
Predlažemo da specifikaciju ažurirate u skladu s 
ovim informacijama i zahtevate instalaciju 
operativnog sistema Windows 11 Pro, kako bi se 
osigurala legalnost i sigurnost u radu korisnika.

 Srdačan pozdrav.

U specifikaciji nismo naveli da je potreban 
operativni sistem Windows 10/11 Professional, 
nego ostavili mogućnost ponuđačima da ponude 
i Win10 i Win11 bilo koje od dve navedene 
verzije, Home ili Professional. Realno, nisu nam 
potrebne funkcionalnosti Professional verzije, ali 
ne želimo da zbog toga suzimo ponudu i 
eventualno ugrozimo uspešnost javne nabavke. 
Naša pretpostavka je bila da na tržištu, na lageru 
postoji određen broj računara na kojima je još 
uvek Windows 10 operativni sistem. U suštini, 
njega možemo ažurirati na Win11 ako i kada se 
za to ukaže potreba. Upotreba Win10 
operativnog sistema nije ilegalna, a mi, kao 
kupac, nemamo uvid da li je ponuđena roba 
(licenca) koju prodavci nude legalna ili ne. Zar je, 
uopšte moguće baviti se prodajom nelegalno 
dobaljene robe u Srbiji?

Poštovani,

Nadovezujući se na Vaš prethodni odgovor, 
napominjemo da upotreba Windows 10 

Poštovani,

prihvatamo primedbu

https://www.microsoft.com/en-us/windows/end-of-support?r=1
https://www.microsoft.com/en-us/windows/end-of-support?r=1
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operativnog sistema nije ilegalna. Na tržištu se, 
međutim, mogu pronaći nelegalne licence, što 
dovodi do rizika od nabavke neautorizovane 
opreme. 

S tim u vezi, molimo Vas da nam potvrdite da je 
za tražene računare prihvatljivo i odgovarajuće 
ponuditi isključivo nove licence, nekorišćene, 
nikada aktivirane i nerefabrikovane, a imajući u 
vidu da se na tržištu Republike Srbije prodaju i 
refabrikovane licence koje su jeftinije, ali njihova 
upotreba nije legalna na novim računarima. 
Takođe, kao i način dokazivanja tog uslova, 
molimo Vas da u tendersku dokumentaciju 
uvrstite sledeći uslov:

„Ponuđač je dužan da uz ponudu dostavi dokaz 
(za svu ponuđenu opremu) da je 
autorizovan/ovlašćen za prodaju opreme od 
strane proizvođača opreme ili lokalne 
kancelarije. Potvrda (MAF - MANUFACTURER'S 
AUTHORIZATION FORM) mora biti naslovljena 
na Naručioca, sa navedenim brojem javne 
nabavke, potpisana i pečatirana od strane 
ovlašćenog lica proizvođača."

Ovaj zahtev je od ključne važnosti, kako bi se 
osigurala pouzdanost ponude, nabavka 
računarske opreme i softvera u skladu sa 
zakonskim regulativama i zaštitili interesi 
Naručioca. Hvala unapred.


